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Kinh thwa cdc Quy Cé dong, cdc Quy vi dai biéu!

Thay mat Ban diéu hanh (BDH), t4i xin trinh bay bdo céo két qua hoat dong nim
2021, phuong hudng, nhiém vy nam 2022 cia Cong ty nhu sau:
I. Pic diém tinh hinh.

Cong ty PIACOM budc vao nam ké hoach 2021 véi nhitng thuén lgi va kho
khan, cu thé nhu sau:

e Thuan loi:

- Tac dong cuia cudc cadch mang cong nghiép 4.0 ngay cang siu sac trong moi mat
hoat dong cua doi song kinh t€ xa hoi.

- Cong ty duogc su quan tam, ung ho cua Tap doan xang dau Viét Nam, cta Téng
Cong ty PGCC va céac doi tac, khach hang.

- Céc san phim ctia Cong ty da khing dinh vi thé trén thi truong, khach hang
trong va ngoai Petrolimex.

e Kho khan:

- Cac khach hang cua Cong ty bi anh hudng nang né bai kinh doanh sut giam
nghiém trong do tinh hinh dich bénh.

- Céc du an chuyén tiép tir ndm 2020 sang nam 2021 thép.

Sém nhan dinh duoc kho khin do anh hudng cua dich bénh COVID, v6i sy chi
dao sat sao ctiia Chi bd, Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh da didu chinh chién lugc
hoat dong ctia Cong ty ndm 2021v6i muc tiéu vira dam bao hoan thanh KHSXKD nam
2021 vira thuc hién cac nhiém vu trong tam chuan bi nén tang cho phat trién Cong ty
trong dai han. Theo d6, nam 2021 Cong ty trién khai 5 nhiém vu trong tdm la:

- Pam bao tdc dd ting trudng doanh thu & mirc 7% so vai thuc hién nam 2020.
- Xay dung chién lugc phat trién ngué)n nhan luc.
- Trién khai cong tac Marketing.

- Pau tu ndng cap san pham, dich vu.



- Trién khai chuyén déi s6 doanh nghiép.

II. Két qua thyce hién cac nhiém vu trong tim
1. Két qua san xuét kinh doanh nim 2021
1.1 Panh gia chung két qua thye hién.

- Gia trj hgp dong lily ké nam 2021 1a 207.605 tri¢u dong, bang 170% KH nim.
Trong nam, gia tri ky hop dong la 193.515 tri¢u dong, bang 159% KH nam va 162%
CK.

Gia tri thyc hién ghi nhan 1a 157.729 tri¢u déng, dat 129% KH ndm va 144%

CK.

Gié trj ban giao dat 147.667 triéu ddng, bang 121% KH nam, bang 114% CK.
LNTT dat 17.634 triéu dong ~112%CK, ~101% KH nam.

Doanh thu ngoai khéi Petrolimex dat 8.722 triéu ddng ~33%CK, ~25% KH
nam, chiém ty trong ~ 6 % doanh thu.

1.2 Két qua hoat dong kinh doanh theo tirng linh vyc

a) Linh vye dich vu phin mém va ERP

- Gid tri hop ddng ky két Ity ké dat 51.005 triéu dong, bang 116% KH nam.
- Doanh thu dat 44.276 triéu dong, bang 101% KH nam va bang 99% CK.

- Céc san pham va dich vu chinh: Phan mém tich hop POS cho cac cong ty xang
dau thudc PLX; Quan ly don hang SMO cho KV1, Pha Tho; Phan mém Hai quan va
PM web hién thj scada cho Cong ty HyoSung Vina; EGAS NXH: Nam Phuong, PKC,

Tin Nghia.

Bao tri EGAS: PLX va khach hang NXH; Ho tro van hanh SAP-ERP cho PLX;
Bao tri phan mém ERP cho LSFC, PA, Chéau Thanh, PAC; Bao tri SMO cho KV2.

b) Linh vec Tw dong héa:

- Gia tri hop ddng ky két liiy ké dat 84.431 triéu dong, bang 178% KH nam.

- Doanh thu dat 52.193 triéu dong, bang 110 % KH ndm va bang 94%CK.

- Céc san pham va dich vu chinh: TBH m6 rong hong xuét kho xang dau Viét Tri
— Phti Tho; TDH do bé cira hang (20 CHXD); Bao tri hé thong TbH kho, TPH cura
hang xang dau AGAS cho cac don vi trong va ngoai nganh; Cung cap thiét bj va dich
vu nang cap ti EC cho cac cong ty xdng dau thudc PLX.

¢) Linh vuc Dich vu H¢ thong

- Gié tri hop ddng ky két liy ké dat 72.169 tri¢u dong, bang 235% KH nam.

- Doanh thu dat 51.198 tridu ddng, bang 167% KH nam va bang 178%CK.

- San phdm va dich vu chinh: Quan tri hé théng CNTT PLX, Bao tri va van hanh
hé théng DC, Quan trji hé théng An toan an ninh Level 1 PLX, H¢ théng Camera Kho
LNG Cai Mép cong ty Hai Linh; thiét bi Backup PLX, dich vu cho thué ha tang, thiét
bi CNTT va dich vu CNTT.

d) Chi nhanh mién Nam
- Gié tri hop ddng ky két lity ké dat 20.327 tri¢u ddng, bang 180% KH nam.
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- Doanh thu dat 14.022 triéu dong, bing 124% KH nam va bang 98% CK.

- Cac san pham va dich vu chinh: TDH nang cao, m¢& rong Kho Nha Be — KV2,
do bé véi cac CTXD (60 cura hang trong va ngoai PLX); EGAS NXH Cong ty Tin
Nghia, Cty PKC, Chéu Thanh; Bao tri va hd trg van hanh Agas Khu vuc Phia Nam;
thiét bi CNTT.

Hoat dong thi truong cia CNMN da chuyén nghi€p hon, chi dong va hi¢u qua
hon, dan dép ing nhu cau cua mang thi truong 16n tai khu vuc phia Nam.

e Ton tai

o Mic du co nhfrng chuyén bién tich cuc, song cong tac kinh doanh con bdc 16 mot
s0 ton tai: Cac san pham chu lyc Egas, Piacom Erp, Ty dong hda kho khong dat dugc
muc tiéu kinh doanh ra thi truong. Cong tac quan tri hoat dong ban hang chua bam sat
muc tiéu dat ra. Viéc t6 chuc trién khai cac nghi€p vu kinh doanh: Phat trién kénh
phan phéi, phat trién dbi tac, cong tac marketing, trién khai hinh thirc ban hang méi,.
con cham. Cong tac dao tao phat trién luc luong kinh doanh chua tap trung thuc hien
Mot sb san pham chu lyc cia Cong ty chwa phi hop véi yéu cau ciia nhém khach hang
ngoai xa hoi, cong tdc cham séc va dich vu khach hang chua ddng bd va con thiéu
chuyén nghiép.

2. Céng tac dau tu
Cong ty da tép trung trién khai céc ndi dung dau tu chinh sau: Nang cp nghiép
vu phan mém QLCHXD Egas; Xay dung san pham Mobile App Egas, Xay dung giai

phap TPH kho xang dau trén nén tang cong ngh¢ hang Yokogawa, Nang cép ha tang
CNTT PIACOM, Phian mém quan ly cong tac bdo tri hé théng TDH héa Speedmain.

Téng gid trj da dAu tu dat 4.129 tridu dong bang 46% ké hoach nam.

e Ton tai:

Cong tac dau tu chua dat két qua theo ké hoach, cham so voi yéu cau dit ra, mot
sé du 4n con trién khai d& dang dan dén khé khan trong viéc thwong mai hoa san pham
dua ra thi truong.

Viéc ng dung cac cong ngh¢ mdi cua nén Cong nghi¢p 4.0 mdi dung lai & nhén
thirc chua dua ra duge chuong trinh, ké hoach déi méi toan dién nén tang cong nghé
cho cac dong san phdm chu luc ctia Cong ty.

3. Cong tac Marketing

Cong tac Marketing 1a mot trong nhirng muc tiéu trong tdm ctia ndm 2021. Bit
d4u voi viée thanh 1ap, kién toan by may marketing trong thang 4/2021, tuyén dung 03
nhén su chuyén trach tham gia hoat dong marketing cua Cong ty.

Tu thang 4/2021, nhom Marketing da tién hanh nghién clru dé xuét marketing
ciia Cong ty (da dugc ph€ duyét trong 12/2020), phong van ban 1anh dao ciling nhu
tham gia cac budi dao tao vé Cong ty va cac san phdm c6t 16i. Hoan thién ban ké
hoach trién khai MKT 2021; ndi dung san phdm EGAS, ERP, TDH kho, Profile Cong
ty dé thuc hién thiét ké phuc vu cho website va cong tac ban hang. Xay dung tai li¢u
Marketing Master Plan giai doan 2021 — 2025 trinh HDQT phé duyét dé cac phong
ban bam theo ké hoach dinh huéng chung.
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. Trong 6 thang cudi nim, nhom Marketing trién khai cac hoat dong cu thé theo
dinh hudéng va ké hoach da xay dung, cu thé nhu sau:

- Cép nhat thong tin gidi thiéu vé san pham, linh vuc kinh doanh, khach hang, ddi
tac trén website cong ty (piacom.petrolimex.com.vn);

- Xay dung tai li¢u va truyén thong vé Product, Price, Place, People, Process cho
cac bg phan lién quan.

- Bu6c déu setup kénh va chay chién dich quang ba san phdm EGAS cho dbi
tuong ngoai Petrolimex qua 2 kénh: Landing page (egas.com.vn) va Facebook page
(fb.com/PiacomEgas). Bt dau chay quang céo qua cong cu Quang cdo tim kiém
Google Adwords tir 23/11/2021 va chay quéang cao Facebook Ads tir thang
14/12/2021, thu v& 29 nhu cau khach hang méi quan tim dén san pham;

- Pdng thoi, tiép ndi thir nghiém ban dau vé website gidi thiu san phiam EGAS,
nhom Marketing xdy dung website ban hang gidi thiéu ca 3 san pham chu luc cua
Cong ty la EGAS, PIACOM ERP, va PIACOM TAS. Website s& dugc tiép tuc hoan

thién vé ndi dung va dua vao sur dung tir thang 01/2022.
e Ton tai:

Cong tac Marketing chua dugc trién khai dong bo theo md hinh 7Ps, chua thiét
14p va hoan thién thanh cac chuong trinh ban san pham chu luc ra thi truong theo md
hinh méi dan dén hiéu qua chua rd rang.

4. Cong tac chuyén doi so, tmg dung CNTT

Trong ndm 2021, cong tac chuyen dbi sb da dugc trién khai mot cach quyét liét
va da dat dugc mot sb két qua nhat dinh, cu thé:

- Hinh thanh chién lugc chuyén doi s voi muc tiéu rd rang dén 2025 va cho tung
nam trong chién luge 5 nam. Thong qua dao tao da néng cao nhén thiuc Cén bd quan ly
Cong ty va can bd lam cong tac CNTT vé Chuyen db6i sb va kién thirc co ban vé cac
cong nghé mdi trong tién trinh chuyén déi s6.

- Vé xay dung hé thong CNTT: Duy tri va _quan tri ha tang CNTT PIACOM tai
tai 775 Giai phong. D bd sung céc thiét bi ha tang CNTT va An toan an ninh véi tri
gia 1.282 triéu ddng dé dam bao muc do sdn sang va an toan hé théng.

- V& trién khai cac cong cu Gng dung ndi bo: Da trién khai hang loat cac cong cu
ing dung ndi bd nhu Mindomo, Visio, Zalo, Facebook, Zoom, Team, 0365, Redmine,
SVN.

- V& s6 hoa cng tac quan ly quan tri diéu hanh: T chirc duy tri h trg van hanh
HTTT; Chuin hoa s6 liéu va hoan thién hé thdng béo céo kinh doanh; Hoan thién hé¢
théng béo cdo tai chinh; Hoan thién hé thdng quan ly tién do du an; B6 sung phan h¢
quan ly hgp dong.

- V& viéc sb héa quy trinh: Da trién khai hé thong phin mém BASE s6 hoa quy
trinh tdc nghiép Cty: Thanh todn, mua hang, dé xuét lién phong, mua ban ndi bd; Thay
thé phdn mém quan ly van ban E-Office bang Base Office, trién khai Base Message,
Base Workflow, Base Wework, Base Meeting, Base Request va chuén bi cac diéu kién
tién t6i sd hoa toan bo cac quy trinh quan ly cia Cong ty trén hé théng.



5. Cong tac xdy dung chién lrgc phat trién ngudn nhan e

- Lam vi€e véi dbi tac Vietez théng nhét dé xuit; Ky hop dong va trién khai dao
tao dé trang bi kién thirc cho ddi ngili nhan sy thuce hién;

- Hoan thanh du thao Chién luoc quan tri va phat trién nguén nhan lyc PIACOM

giai doan 2021 — 2025. Trong d6 chi ra mdt s6 ndi dung quan trong dé trién khai cong
tac quan tri nhan lyc tai PIACOM nhu sau:

+ Hoach dinh mé hinh td chirc, chuc nang nhiém vu phu hgp cho céac
phong/ban, don vi truc thugc Cong ty
_+ Dinh bién nhan su t6i wu cho toan Cong ty giai doan 2021 — 2025 dép tng
nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh
+ Xay dung hé thdng phan bac chirc danh; L trinh nghé nghiép ctia céc vi tri
churc danh; Tiéu chi xac dinh nhom nhan sy cot 161 — Key Person
+ Cai cach phan phdi tién luong va ché do phic loi theo huéng kich thich va
tac dong vao no lyc dong gép cua CBNV.
+ D& xuét ké hoach tdng thé va 19 trinh trién khai giai doan 2021 —2025.
6. Quan hé c6 dong

Cong ty da td chirc Pai hoi dong cd dong nam 2021 va bau ra thanh vién Hoi
dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat méi, thuc hién nghi quyét DHCD vé chi tra ¢
trc va thuc hién diy du va dung quy dinh vé cong bd thong tin trén thi trudong chimg
khoan.

7. Cac linh vue, cong tac khac
a) Cong tac Tai chinh K¢ toan
Cong tac ké toan tiép tuc dap tng nhimg yéu cau phuc vu cho san xuét kinh

doanh, bd may ké toan hoat dong tuwong ddi 6n dinh. Tuan thu céc quy dinh cta phap
luat, kip thoi cung cdp thong tin cho Ban diéu hanh.

Tinh hinh tai chinh Cong ty lanh manh, kha ndng thanh toan tt, hidu qua su
dung vén cao, an toan va phat trién von. TH chuc thanh ly tai san, vat tu, hang hoa kém
phédm chét dé thu hdi von cho kinh doanh.

e Tén tai:

- Mot sb khoan coéng no phai thu, dic biét la voi cac khach hang ngoai nganh:
Petro Binh Minh, Hai Linh, Anh Phat,... c6 thoi gian thu hoi kéo dai. Phat sinh khoan
cong ng xau véi Cong ty TAy Nam S.W.P v/v trién khai phan mem EGAS, AGAS (gia
tri 411trd, 1a cong ty dang bi co quan cong an thu hdi con déu, gidy t& va khong dugce
phép kinh doanh).

- Vi€c nang cip phan mém Hé thdng thong tin tai phan hé bao cdo quan tri chua
thé trién khai theo muc tiéu quan tri mdi.

b) Cong tac td chirc, c4an b, tuyén dung, dio tao va ché dd chinh sich

e Cong tac to chirc, can bd

Cong ty thuc hién kién toan to chic hoat dong va co ciu t6 chirc bd may, nhan su

cac phong/ban, don vi theo yéu cau hoat dong séan xuat kinh doanh. Ra soat, ban hanh
md hinh td chtre, chtrc nang nhiém vu cac phong/ban, don vi.



e Cong tac lao dong

Lao dong thudc di¢n HDLD chinh thuec:

- S lao dong dau ky: 111 nguoi (01 tam hoan);

- S6 lao dong tang trong ky: 32 lao dong;

- S6 lao dong giam trong ky: 13 lao dong

- S6 lao dong c6 mat dén 31/12/2021: 130 ngudi

Trong nam cong ty tiép tuc ddi mit dich chuyén nhan sy, tip trung nhom nhan su
c6 trinh dg, kinh nghiém, thudc nhg’)m co m}’rc dd canh tranh cao trén thi truong doi hoi
Cong ty co giai phap phu hgp va dong bo d€ duy tri va phat trién luc luong lao dong.

e Cong tac tuyén dung

Cong tac tuyen dung di c6 nhitng ddi moi phuong phap tiép can ung vién, mo
rong ddi tuong doi V@i ing vién chuyén nganh phan mém CNTT, trién khai phuong 4n
tuyén dung truc tuyén.

Cong tac tuyén dung da dat duge két qua tdt, dap tng nhu cau nhan su kip thoi
cho cac phong/ban don vi.

- Tf) chire tuyén dung: 06 dot tuyén véi 28 ung vién tring tuyén, chu yéu tap
trung tuyén cho cac phong/ban ky thuat.

e Cong tac dao tao, KPI, CCF

- Cong tac dé‘lO, tao: Hoan thanh xdy dung Ké hoach dao tao theo thdp dao tao
CCF nam 2021. Trién khai dao tao: dao tao 18 khod/l6p ndi bo cho 621 lugt ngudi;
dao tao chuyén mén siu, ctr tham gia dao tao tai cac co s¢ dao tao chuyén nghi¢p 41
khoa/lop cho 365 lugt nguoi.

- Cong tac KPI: T6 chuc giao va danh gia KPI ddi véi cac tap thé va ca nhan, két
qua danh gia KPI ndm 2021 Ban giam dbc Cong ty hoan thanh vuot ké hoach dugc

giao, 9/9 phong/ban don vi hoan thanh ké hoach. Cong ty sir dung két qua KPI nam
2021 dé danh gia thi dua khen thudng nam 2021.

e Cong tac tién lwong, bio hiém, chinh sach cho ngudi lao dng
Cong ty thuc hién day du va dam bao ché do chinh sach cho Ngudi lao dong:

Tién luong, tién thuong, ché do 18 tét, phac lgi: thu nhap binh quén ngudi/thang 21,7
triéu ddng/ngudi/thang bang 108,5% so véi ndm 2020.

e Cong tac Thi dua khen thuwdéng

Cong tac Thi dua khen thudng ctiia Cong ty ludn duge chu trong nhdm khuyén
khich, dong vién CBNV héng say lao dong. Hoi dong thi dua khen thudng Cong ty da
kip thoi khen thuéng dot xuat déi vOi cac tap thé va cé nhan hoan thanh xuét sic
nhiém vu trong cong tac xuc tién va trién khai cac Dy 4n

e Cong tac phap ché, kiém tra; Cong tac ISO, Cong tac hanh chinh van
phong

DPugc duy tri hoat dong thuong xuyén, Cong tac y té, stc khoe: Thyc hién tot
cong tac phong chdng dich covid 19, hoan thanh to chuc tiém du 02 mii cho CBNV
dang ky tiém theo Cong ty; Theo doi, dam bao quyen loi bao hiém cho CBNV. Tiép
nhéan va kip thoi huéng din CBNV hoan thién hd so bdi thudng bao hiém sirc khoe;
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Td cl,n'rc theo d§i, kip thoi lé}m cac thu tuc tang/giam dich vu bao hiém cho CBNV m¢i
ky két hodc cham dut hop dong lao dong;

- Pam bao kip thoi, trang bj diy du trang thiét bi phuc vu cho cong tac cua
CBNV va hoat dong cua Cong ty.

- Dam bao cong tac v¢€ sinh an toan lao dong, PCCC, BHLD.

Ddnh gid chung: Mac du diéu kién kinh doanh nam 2021 gap nhiéu khé khan,
dich bénh Covid19 tiép tuc dlen blen phuc tap va kéo dai, nhung voi su chi dao sat sao
cua HDQT, BDH va su cb gang nd luc cia toan thé CBNV, Cong ty PIACOM da hoan
thanh ké hoach Dai hoi dong c6 dong giao. Cung voi vige trién khai hoan thanh nhiém
vu san xuat kinh doanh nam Cong ty da tap trung t chirc xdy dung va trién khai 04
nhiém vuy trong tam: Ké hoach marketing tong thé giai doan 2021- 2025, Cong tac dau
tu nang cap san pham va doi méi ~cong nghé, Chién lugc quan tri ngudn nhan lyc giai
doan 2021-2025; K& hoach chuyén doi s6 giai doan 2021-2025. Cac nhiém vu trong
tdm dugc hoan thanh va phé duyét la tién dé, dinh huéng quan trong dé Cong ty phat
trién manh mé kinh doanh trong giai doan t6i nhdm nang cao Vi thé ctia doanh nghiép,
doi séng vat chat va tinh thin CBNV va lgi ich ciia C6 dong dugc dam bao.

PHAN THU HAI
MUC TIEU, NHIEM VU NAM 2022

I. Nhan dinh vé tinh hinh thj truomg nim 2022

Kinh té thé gidi duge du bao tang truong rat thip va am & mot 5O nuge do dich
bénh Covid 19 tlep tuc gia tang. Chién tranh thuong mai gilta cac nén kinh té 16n trén
thé gi¢i. Kinh té Viét Nam tang truong tot hon nho kiém soat tot dich bénh chuyén
sang giai doan binh thudong mdi. Qué trinh dich chuyén san xuat sang Viét Nam,
chuyén doi $0,... vira la co hoi, vira la thach thuc ddi voi su phat trién ctia Cong ty.

Cong ty budc vao nam ké hoach 2022 véi mot sé diéu kién tién dé:

- Chinh phi cam ket tao dleu kign hoat dong cho cac doanh nghié¢p; xu huéng
cong ngheé, chuyen ddi s6 di vao tit ca cac mat cua cude sdng trong d6 c6 ca linh vuc
kinh doanh xang dau. Khach hang cua Cong ty 1 Petrolimex va cac doanh nghiép kinh
doanh xang diu dang tiép tuc dau tu hién dai hoa dé theo kip xu thé thi truong va yéu

cau quan ly.

- San phdm dich vu ctia Cong ty da dugc thi truong chép nhan. Cong ty xay dung
duoc doi ngii ky su, nhan vién c6 nang lyc va kinh nghi¢m trong linh vuc TDH va
CNTT nganh xéng diu. Hé thong quan tri ndi b ngay cang dugc hoan thién, dang
duoc s6 hoa manh mé dé nang cao chét lugng cong tac quan ly va nang luc canh tranh
cua Cong ty.

- Cong ty da xay dung dugc cac nhi¢m vu trong tam cho giai doan 2021-2025

lam tién dé cho su phat trién lau dai nhu chién luge phat trién nhan su; chién lugc
marketing; ké hoach chuyén dbi sd; ké hoach dau tu nang cép san pham dich vu..

II. Nhiém vu va giai phap
1. Nhiém vu ké hoach nim 2022

e Muc tiéu kinh doanh chu yéu:

- Doanh thu ban hang va cung clp dich vu: 168.000 triéu dong, ting trudng
14%. Trong d6 ty trong dich vu > 49% tong doanh thu;



Téng loi nhuan trude thué: 20.200 triéu dong tang trudng 15%

Thi phan ngoai nganh chiém ty trong > 30% tong doanh thu;

Ty 18 tra ¢ tirc: >10 %/nim;

Tién luong binh quan cho ngudi lao dong: 24 triéu dong/ngudi/thang ting
truong 11%.

e Muc tiéu vé san pham chii lyc KD:
- Duy tri cac san pham va Dich vu v6i khéch hang truyén théng.

- M0 rong thi truong, khach hang, thuong mai céc san phim chu lyc: Cung
cap Egas NXH: 300 san phdm; Cung cap ERP: 6 san pham; Tu dong hoa kho: 06
san phdm; Ty dong héa nha may: 1 nha may; Tu dong héa do bon cira hang xing
dau: 45 ctra hang.

e Cac nhiém vu trong tam:
- Tiép tuc trién khai cong tac marketing theo mé hinh 7Ps;

- Déu tu nang cdp san pham nhdm cung cap cho thi truong san pham quan tri
thong minh, dong bd. Thuong mai hda cac san phdm da dau tu;

- Trién khai chién lugc nhén su giai doan 2021-2025;

- Trién khai cong tac chuyén doi s6 giai doan 2021-2025.
2. Giai phap thyc hién cic nhiém vu trong tim

2.1 Cong tac kinh doanh

- Nam 2022, Cong ty tiép tuc tap trung vao thi truong trong nudce voi co hodi la 35
doanh nghiép dau mdi kinh doanh xang dau, 288 thuong nhén phén phdi, cac téng dai
ly, dai ly kinh doanh xang dau. Céc cong cu quan ly bang phan mém dang ngay cang
dugc khach hang quan tam, dau tu, day 1a cic san pham chu lyc da tao duge thuong
hiéu va loi thé canh tranh cho PIACOM, nhung dong thoi cling 12 nhém séan phdm
dang c6 strc hut trén thi truong nén mirc do canh tranh cao.

- Bén canh viéc danh nguén luc cho hoat dong dau tu, nghién ctru phat trién,
ngudn nhan luc cho san xuét can dam bao dé dat duoc muc tiéu doanh thu. Vi muc
tiéu d6, Ban diéu hanh Cong ty da cén dbi dé giao nhiém vu thuc hién chi tiéu kinh
doanh cling nhu muc tiéu dau tu cho cac bd phan k¥ thuat.

- Phat huy thé manh cua cac phong ban trong khéu t6 chirc ban hang Phong du
an lap va quan tri ké hoach muc ticu, Vv6i vai tro chu tri thic day két ndi gitra khach
hang va cac phong ban ndi b dé t6 chirc xtc tién, ban giao dy 4n theo dung hudng
muyc tiéu chung da dé ra. Céac phong ky thuat thyc hién ban hang truc tiép: tiép can,
xdy dung, thuyét minh va théng nhit dé xuét phuong é4n, td chirc trién khai thanh cong
cho khach hang.

- T chuc cong tac ban hang theo céc chuong trinh dé tao su tap trung, thong
nhat phat huy sirc manh trong cOng tac xuc tlen dac biét doi v6i nhom cac du an xuc
tién truc tlep cac du an thuong nién 16n, trién khai ERP, trlen khai ty dong hoa kho
xang dau, trién khai ty dong hoa nha may. Trién khai phat trién kénh phéan phdi ddi voi
san phdm EGAS cho d6i trgng khach hang ngoai xa hoi.



- Ra soat va lap ké hoach muc tiéu cu thé theo quy, thang dé phéi hop cung cac
phong ky thuat tép trung xic tién cac co hoi, nhu ciu thi truong ngay tu dau nam.
Trong d¢: tap trung xuc tién ngay cac du an thudong nién ngay tur dau thang 01/2022;
céc nhu cu chuyén tiép dang c6 co hdi ddy nhanh.

- Tang cudng td chirc dao tao dinh ky dé nang cao nang lyc chuyén mdn cho cén
b0 ban hang.

2.2 Cong tac dau tu

- Tiép tuc trién khai cac hang muc dau tu: Nang cdp AGAS, TPH tng dung nén
tang Yokogawa;

- Trién khai cac hang muc déu tu méi: Thé RFID, Xy dung Mobile (Déi tuong
Vén phong, Cua hang); Néang cidp EGAS (Nang cap, bd sung nghiép vu, giao dién,
cong nghé phi hop véi trién khai dbi twgng ngoai xa hoi); Xay dung phan mém quan
ly kho TAS trén Nuclos (Cung cap dir liéu cho Hai Quan + SCADA); Nghién ciru, dao
tao dé xdy dung trén nén tang MS Azure; Péu tu ha ting CNTT hodc thué ha tang trén
Cloud.

STT Tén hang muc diu tu ?ﬁ;;‘ Ghi chii
A | Nim 2021 chuyén sang 840
1 | Nang cap AGAS 570 | Gié trj nam 2021 chuyén sang
2 | TPH tng dung nén tang Yokogawa 270
B | Péu tw méi trong nim 2022 8.620
I | Péu twsan pham 7.420
1 | Thé RFID 430
2 | Xay dung Mobile (EGAS) 1.990
3 | Nang cip EGAS 1.890
4 | Xay dung phdn mém quan ly kho TAS | 1.110
5 Nghién ctru, dao tao fié xdy dung Ung 2000
dung trén nén tang Microsoft Azure
- g.‘::ll; ::'ézactlil:l% CNTT hoje thué ha | .0
TONG CONG 9.460

2.3 Cong tac Marketing

- Dua website ban hang vao su dung va phat trién ndi dung cho website dé tdi uu
SEO. Chay quang co cho 03 san pham chu lyc cia cong ty EGAS, ERP & TAS;




- Tiép tuc hoan thién va xdy dung cic tai liéu Dan chimg hiru hinh: tai li¢u sale
kit, video gidi thi¢u san pham,...

- Trién khai chién dich ban EGAS va céac san phdm chu lyc cho dbi twong ngoai
Petrolimex;

- Hinh thanh va phat trién kénh phan phdi dé md rong thuong mai san phém, dich
vu cong ty tdi cac vung thi truong.

- Trién khai tiép chuong trinh marketing theo dinh hudng ciia Cong ty.
2.4 Cong tac trién khai chién lwgc phat trién ngudn nhan lye

- Cai cach co ché tién luong theo dinh hudng trong Chién luoc nhan sy giai doan
2021-2025, dam bao canh tranh v&i thi truong lao dong trong linh vuc CNTT, ddm béo
gan voi nang luc va két qua cong viéc cua CBNV;

- Xay dyng 19 trinh cong danh: hoan chinh cong tac quy hoach cho va vi tri quan
Iy va cac vi tri cho NLD dé ¢6 hudng dao tao, phin déu;

- Xay dung ché a6 phuc loi ngoai luong trong d6 hudng toi nhitng nhan sy nong
cot
- -Cai tién phuong phép giao va danh gia KPI dam bao kip thoi, danh gia dung vdi
ket qua hoat dong cuia cac b phén;
- Tuyén dung nhan su theo dinh bién trong CLNS;
- Tung budc hoach dinh, hiéu chinh h¢ théng CCF va hoat dong dao tao;
- Xay dung va hoan thién img dung h¢ thdng quan ly thong tin lao dong.
2.5 Cong tac chuyén doi sb

- Muc tiéu chién lugc nam 2022 la 80% cong viéc van phong dugc dua lén van
phong dién tir va dam bao day du diéu kién dé 30% lao dong lam vigc tur xa.

- Duy tri va cai tién hoat dong cic tng dung nén tang BASE, HTTT, hé thong ha
tang CNTT va céc cong cu nodi bd, ddm bao ha tang va dich vu CNTT dap tng day du
cac yéu ciu sir dung trong toan cong ty.

- S6 hoa hoat dong quan ly quan tri diéu hanh cua cong ty trén nén HTTT.
- S6 hoéa cac quy trinh cla cong ty trén nén BASE.

- S6 hoa cac quy trinh cua cong ty trén phan mém Redmine.

- Sb hoa céac quy trinh cia cong ty trén phén mém SVN.

- S6 hoa hoat dong maketing;

- Thué ha ting CNTT trén Cloud;

- Nang cép bd sung thiét bi ha ting CNTT.

Néam 2022, Cong ty tiép tuc hoat dong trong bdi canh tinh hinh dich bénh Covid-
19 tiép tuc dién bién _phirc tap, didu kién SXKD con nhiéu khé khan, tuy nhién Ban
diéu hanh tin tudng rang v6i chi dao sat sao ciia Hoi dong quan tri, sy Gng hd clia cac
C6 dong cung véi nd luc séng tao cla toan thé CBNV; Cong ty hoan toan c6 thé bién
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thoi co kinh doanh thanh hign thyc dé hoan thanh xuét séc ké hoach SXKD nim 2022,
tiép tuc phét trién bén viing.

Kinh thiea cdc Quy C6 dong va cde Quy vi dai biéu!

Trén day la két qua hoat dong niam 2021, phuong huorng, nhiém vy nam 2022,
thay mit BDH, tdi tran trong giri 10i cam on dén cac Quy vi C6 dong cung dbi tac,
khach hang da tin tudng va ing h Cong ty trong nhitng ndm qua. Chung t6i cam két
s& tiép tuc nd luc hét minh vi su phat trién bén vimg cia PIACOM.

Xin chiic cdc Quy ¢é déng va cdc Quy vi dai biéu sikc khoe thanh cong va hanh
phuc!
Noi nhan:
- HBQT, BKS Cty;
- BGD, Cac don vi;
-Luu TH, VT.

Tran Ngoc Tuln
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