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PHAN THU NHAT

TINH HINH THUC HIEN KE HOACH NAM 2021.. .

Kinh thua cac Quy c6 dong, cac Quy vi dai bdu!

Thay mat Ban di~u hanh (BDH), toi xin trinh bay bao cao kSt qua hoat dQng nam
2021, phuong huang, nhiern vu nam 2022 cua Cong ty nhu sau:

I. D,c di~mtinh hinh.
C6ng ty PIACOM buoc van nam kS hoach 2021 voi nhtrng thuan loi va kh6

khan, cu th~ nhu sau:

• Thuan loi:
- Tac dong cua cuoc each mang cong nghiep 4.0 ngay cang sau sac trong moi mat

hoat dong cua doi song kinh tS xa hoi,
- C6ng ty duoc sir quan tam, ung hQ cua Tap doan xang d§u Viet Nam, cua T6ng

Cong ty PGCC va cac d6i tac, khach hang.

- Cac san pham cua Cong ty da khang dinh vi thS tren thi tnrang, khach hang
trong va ngoai Petrolimex .

• Kh6 khan:

- Cac khach hang cua C6ng ty bi anh huang n~ng n~ bai kinh doanh S\lt giam
nghiem trQng do tinh hinh dich b~nh.

- Cac dl,l'an chuy~n tiSp tit nam 2020 sang nam 2021 thdp.

Sam nh~n dinh duQ'c kh6 khan do anh huang cua dich b~nh COVID, Ivai Sl,l'chi
dc;tosat sao cua Chi bQ, HQi d6ng quan tri, Ban di~u hanh da di~u chinh cchiSnluQ'c
hoc;ttdQng cua C6ng ty nam 2021 vai ml,lctieu vita dam bao hoan thanh KHSXKD nam
2021 vita thl,l'chi~n cac nhi~m Vl,ltrQng tam chudn bi n~n tang cho phat tri~n C6ng ty
trong dai hc;tn.Theo d6, nam 2021 C6ng ty tri~n khai 5 nhi~m Vl,ltrQng tam 1£1:

- Dam bao t6c dQtang truang doanh thu a muc 7% so vai thl,l'chi~n nam 2020.

- Xay dl,l'llgchiSn luQ'cphat tri~n ngu6n nhan ll,l'c.

- Tri~n khai c6ng tac Marketing.

- D§u tu nang cdp san phdm, dich V\l.

"..
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- TriSn khai chuyen d6i s6 doanh nghiep.

II. K~t qua thuc hi~n cac nhi~m v\l trong tam

1. K~t qua san xuit kinh doanh nam 2021

1.1 Danh gia chung k~t qua thuc hi~n.

- Gia tri hop d6ng liiy k€ nam 2021 hi 207 .605 trieu d6ng, bang 170% KH nam.
Trong nam, gia tri ky hop d6ng la 193.515 trieu d6ng, bang 159% KH nam va 162%
CK.

- Gia tri thuc hien ghi nhan la 157.729 trieu dong, dat 129% KH na~ va 144%
CK.

- Gia tri ban giao dat 147.667 trieu d6ng, bang 121% KH nam, bang 114% CK.

- LNTT dat 17.634 trieu d6ng ~ 112%CK, ~ 101% KH nam,

- Dpanh thu ngoai khoi Petrolimex dat 8.722 trieu d6ng ~33%CK, ~25% KH
nam, chiem ty trong ~ 6 % doanh thu.

1.2 K~t qua hoat dQng kinh doanh theo tirng linh Vl}'C

a) Linh Vl}'Cdjch vu ph~n m~m va ERP
- Gia tri hop d6ng ky k€t liiy k€ dat 51.005 trieu d6ng, bang 116% KH [lam.

- Doanh thu dat 44.276 trieu d6ng, b~ng 101% KH nam va b~ng 99% CK.

- Cac san phAm va dich Vl,l chinh: Ph~n m€m tich hgp POS cho cac cong ty xang
d~u thuQc PLX; Quan Iy don hang SMO cho KV 1, Phu ThQ; Ph~n m€m Hai quan va
PM web hiSn thi scada cho Cong ty HyoSung Vina; EGAS NXH: Nam Phu,O'ng,PKC,
Tin NghTa.

Bao tri EGAS: PLX va khach hang NXH; H6 trg v~n hanh SAP-ERP cho PLX;
Bao tri ph~n m€m ERP cho LSFC, PA, Chau Thanh, PAC; Bao tri SMO cho KV2.

b) Linh vl}'cTl}'dQng hoa:
- Gia tri hgp d6ng kY k€t Ifiy k€ d~t 84.431 tri~u d6ng, b~ng 178% KH nam.

- Doanh thu d~t 52.193 tri~u d6ng, b~ng 110 % KH nam va b~ng 94%CK.

- Cac san phAm va dich Vl,l chinh: TDH ma rQng hQng xuftt kho xang d~u Vi~t Tri
- Phu ThQ; TDH do bS clra hang (20 CHXD); Bao tri h~ th6ng TDH kho, TDH cua
hang xang d~u AGAS cho cac dan vi trong va ngoai nganh; Cung cftp thi€t bi va dich
Vl,l nang cftp til EC cho cac cong ty xang d~u thuQc PLX.

c) Linh Vl}'CDich V\l H~ thAng
- Gia tri hQ'pd6ng ky k€t Ifiy k€ d~t 72.169 tri~u d6ng, b~ng 235% KH nam.

- Doanh thu d~t 51.198 tri~u d6ng, b~ng 167% KH nam va b~ng 178%CK.

_ San phAm va dich V\l chinh: Quan tri h~ th6ng CNTT PLX, Bao tri va v~n hanh
h~ th6ng DC, Quan tri h~ th6ng An tofm an ninh Level 1 PLX, H~ th6ng Camera Kho
LNG CciiMep cong ty Hai Linh; thi€t bi Backup PLX, dich V\l cho thue h~ It~ng,thi€t
bi CNTT va dich V\l CNTT.

d) Chi nhanh, mi~n N~m , " I
- Gia tri hQ'pdong ky ket Ifiy ke d~t 20.327 tri~u dong, bang 180% KH mam.
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- Doanh thu dat 14.022 trieu d6ng, bang 124% KH nam va bang 98% CK.

: Cac san pham va dich vu chinh: TDH nang cao, mo rong Kho Nha Be - KV2,
do be voi cac CTXD (60 cira hang trong va ngoai PLX); EGAS NXH Cong ty Tin
Nghia, Cty PKC, Chau Thanh; Bao tri va h6 tro van hanh Agas Khu vue Phia Nam;
thiet bi CNTT.

Hoat dong thi tnrong cua CNMN da chuyen nghiep han, chu dong va hieu qua
han, dan dap irng nhu cfru cua mang thi twang Ian tai khu V\ICphia Nam. I

• TAn tai

, ,M~c du co nhun~ chuyen bien tich eire, song cong tac kinh doanh con boc 1(>mot
so ton tai: Cac san pham chu hrc Egas, Piacom Erp, Tu dong h6a kho khong dat duoc
muc tieu kinh doanh ra thi tnrong. Cong tac quan tri hoat dong ban hang chua bam sat
muc tieu d~t ra. Viec t6 chuc trien khai cac nghiep vu kinh doanh: Phat trien kenh
phan ph6i, phat tri~n d6i tac, cong tac marketing, tri~n khai hinh thuc ban hang mai, ...
con ch~m. Cong tac dao t~o phat tri~n ll,fc IUQ'ngkinh doanh chua t~p trung thl,fc hi~n;
M(>ts6 san phelmchu ll,fccua Cong ty chua phil hQ'pvai yeu cfru cua nh6m khach hfmg
ngmli xa h(>i, cong tac cham s6c va dich Vl,lkhach hfmg chua d6ng b(>vl\ con thi~u
chuyen nghi~p.

2. Cong hic d~uto'
Cong ty da t~p trung tri~n khai cac n(>idung dfru tu chinh sau: Nang cap nghi~p

Vl,lphfrn m~m QLCHXP Egas; ?Caydvng san phelmMobile App Egas, XaYJ,dVng~iai
phap TDH kho xang dau tren nen tang cong ngh~ hang Yokogawa, Nang oap h~ tang
CNTT PIACOM, Phfrn mem qmin ly cong tac bao tri h~ thtmg TDH h6a Spebdmain.

T6ng gia tri da dfru tu dl;lt4.129 tri~u d6ng b~ng 46% k~ ho~ch nam.

• TAn t~i:
Cong tac dfru tu chua d~t k~t qua thea k~ ho~ch, ch~m so vai yeu cfru d~t ra, m(>t

s6 dl,fan con tri~n khai do dang dfin d~n kh6 khan trong vi~c thuang m~i h6a san phelm
dua ra thi truang.

Vi~c ung dl,lng cac cong ngh~ mai cua nen Cong nghi~p 4.0 mai dung l~i 0 nh~n
thuc chua dua ra duQ'c chuang trinh, k~ ho~ch d6i mai toan di~n nen tang cong ngh~
cho cac dong san phelm chu l\Ic cua Cong ty.

3. Cong bic Marketing

Cong tac Marketing la m(>ttrong nhung ml,lCtieu tr<;mgtam cua nam 2021. B~t
dfruvai vi~c thanh l~p, ki~n toan b(>may marketing trong thang 4/2021, tuy~,ndl,lng 03
nhan Sl,fchuyen trach tham gia ho~t d(>ngmarketing cua Cong ty.

Tu thang 4/2021, nh6m Marketing da ti~n hanh nghien cuu de xuat marketing
cua Cong ty (da duQ'c phe duy~t trong 12/2020), ph6ng van ban lanh d~o cung nhu
tham gia cac bu6i dao t~o ve Cong ty va cac san phfrm c6t 15i. Hoan thi~n ban k~
hO(;lchtri~n khai MKT 2021; n<)idung sfm pham EGAS, ERP, TDH kho, Profile Cong
ty d~ thl,fc hi~n thi~t k~ ph\lC Vl,lcho website va cong tac ban hang. Xay ~l,fngtai li~u
Marketing Master Plan giai dO<:ln2021 - 2025 trinh HDQT phe duy~t de cac phong
ban bam thea k~ hO<:lchdinh huang chung.

IN H
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Trong 6 th~ng cuoi nam, nh6m Marketing trien khai cac hoat dong cu the thea
dinh hu6ng va ke hoach da:xay dung, cu the nhu sau:

- Cap nhat thong tin gioi thieu v~ san pharn, linh vue kinh doanh, khach hang, d6i
tac tren website cong ty (piacom.petrolimex.com.vn);

- Xay dung tai lieu va truyen thong v~ Product, Price, Place, People, Process cho
cac b<)phan lien quan.

- Bu~~ dc1us~tup kenh va :h~y chi~~ dich quang ba san pham EGtS cho d6i
tuong ngoai Petrohmex qua 2 kenh: Landing page (egas.com.vn) va Facebook page
(fb.com/PiacomEgas). BAt dc1uchay quang cao qua cong cu Quang cao tim kiem
Google Adwords tir 23/11/2021 va chay quang cao Facebook Ads tir thang
14/12/2021, thu v~ 29 nhu celukhach hang moi quan tam d~n san pham;

- D6ng thai, ti~p n6i thir nghiem ban dc1uv~ website gioi thieu san pham EGAS,
nh6m Marketing xay dung website ban hang gioi thieu ca 3 san pham chu hrc cua
Cong ty la EGAS, PIACOM ERP, va PIACOM TAS. Website se duQ'c ti~p tl,lChoan
thi~n v~ n<)idung va dua VaGsir dl,lngtu thang 01/2022 .

• TAn t~i:
Cong tac Marketing chua duQ'c trien khai d6ng b<)thea mo hinh 7Ps, chua thi~t

l~p va hoan thi~n thanh cac chuang trinh ban san ph§m chu ll,l'cra thi truang thea mo
hinh mai dfrn d~n hi~u qua chua r5 rang.

4. Cong tilc chuy~n d8i sB, frng d\lDg CNTT
Trong nam 2021, cong tac chuyen d6i s6 da: duQ'c trien khai m<)tcach quy~t li~t

va da:d~t duQ'cm<)ts6 k~t qua nhftt dinh, Cl,lthe:

- Hinh thanh chi~n luQ'cchuySn d6i s6 vai ml,lCtieu r5 rang d~n 2025 va cho tung
nam trong chi~n luQ'c5 nam. Thong qua dao t~o da:nang cao nh~n thuc Can b<)quan ly
Cong ty va can b<)lam cong tac CNTT v~ Chuyen d6i s6 va ki~n thuc Co'ban v~ cac
cong ngh~ mai trong ti~n trinh chuyen d6i s6.

- V~ xay dl,l'ngh~ th6ng CNTT: Duy tri va quan tri h~ tc1ngCNTT PIACOM t~i
t~i 775 Giai ph6ng. Da: b6 sung cac thi~t bi h~ tc1ngCNTT va An toan an ninh vai tri
gia 1.282 tri~u d6ng de dam bao muc d<)s~n sang va an toan h~ th6ng.

- V~ triSn khai cac cong cl,lung dl,lngnQi bQ: Da: triSn khai hang lo~t cac cong Cl,l
ung dl,lngn<)ib<)nhu Mindomo, Visio, Zalo, Facebook, Zoom, Team, 0365, Redmine,
SVN.

- V~ s6 h6a cong tac quan ly qufm tri di~u hanh: T6 chuc duy tri h6 trQ'v~n hanh
HTTT; Chu§n h6a s6 li~u va hoan thi~n h~ th6ng bao cao kinh doanh; Hoan thi~n h~
th6ng bao cao tai chinh; Hoan thi~n h~ th6ng quan ly ti~n dQ dl,l'an; B6 sung phan h~
qufm ly hQ'pd6ng.

- V~ vi~c s6 h6a quy trinh: Da: trien khai h~ th6ng phc1nm~m BASE s6 h6a quy
trinh tac nghi~p Cty: Thanh toan, mua hang, dS xuftt lien phong, mua ban nQi bQ; Thay
th~ phc1nmSm quan ly van ban E-Office b~ng Base Office, triSn khai Base Message,
Base Workflow, Base Wework, Base Meeting, Base Request va chu§n bi cao diSu ki~n
ti~n tai s6 h6a toan b<)cac quy trinh quim ly cua Cong ty tren h~ th6ng.

(
:1
)
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5. Cong tac xay dung chi~n ItrQ'cphat tri~n nguan nhan Il}'c

,-Lam viec yai d6i tac Vietez thong nhllt d€ xuat; Ky hop d6ng va trien khai dao
tao de trang bi kien thirc cho doi ngfi nhan sir thuc hien;

- Hoan thanh du thao Chien luoc quan tri va phat trien nguon nhan hrc PIACOM
giai doan 2021 - 2025. Trong do chi ra mot s6 noi dung quan trong d~ trien khai cong
tac quan tri nhan hrc tai PIACOM nhu sau:

+ Hoach dinh mo hinh t6 chirc, chirc nang nhiern vu phil hop cho cac
phong/ban, don vi true thuoc Cong ty

,+ Dinh bien nhan ,sv t6i uu cho toan Cong ty giai doan 2021 - 2025 dap irng
nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh

+ Xay dung h~ thong phan b~c chirc danh; LO trinh ngh€ nghiep CUll cac vi tri
chuc danh; Tieu chi xac dinh nhom nhan sv c6t 15i- Key Person

+ Cai cach phan ph6i ti€n luang va ch€ do phuc 19i thea huang kicth thich va
tac dong VaGn6lvc dong gop cua CBNV.

+ D€ xullt k€ ho~ch t6ng th~ va 10trinh tri~n khai giai do~n 2021 - 2025.

6. Quan h~ cAdong
Cong ty da: t6 chuc D~i hOi d6ng c6 dong nam 2021 va bfiu ra thanlil vien Hoi

d6ng quan tri, thanh vien Ban ki~m soM mai, thvc hi~n nghi quy€t DHCD v~ chi tra c6
tuc va thvc hi~n dfiy du va dung quy dinh v€ cong b6 thong tin tren thi trucmg chung
khocln.

7. Cac Hnh vl}'c,cong tac khac

a) Cong tac Tai chinh K~ toan
Cong tac k€ toan ti€p t\lC dap ung nhilng yeu cfiu ph\lc Vl,lcho san xullt kinh

doanh, bo may k€ toan ho~t dong tuong d6i 6n dinh. Tuan thu cac quy dinh cua phap
lu~t, kip thai cung cllp thong tin cho Ban di€u hanh.

Tinh hinh tai chinh Cong ty lanh m~nh, kha nang thanh toan t6t, hi~u qua Slr
dl,lngv6n cao, an toan va phM tri~n v6n. T6 chuc thanh ly tai san, v~t tu, hang hoa kern
phftm chllt d~ thu h6i v6n cho kinh doanh .

• Tan t~i:
- Mot s6 khoan cong ng phai thu, d~c bi~t la vai cac khach hang ng(i)ainganh:

Petro Binh Minh, Hai Linh, Anh Phat, ... co thai gian thu h6i keo dai. Phat slinh khoan
cong ng xllu vai Cong ty Tay Nam S.W.P v/v tri~n khai phfin m€m EGAS, AGAS (gia
tri 411trd, la cong ty dang bi ca quan cong an thu h6i con dllu, gilly ta va khong duQ'c
phep kinh doanh).

_ Vi~c nang cllp phfin m€m H~ th6ng thong tin t~i phan h~ bao cao quan tri chua
th~ tri~n khai thea m\lc tieu quan tri mai.

? ? ' I

b) Cong tac to chrrc, can bQ, tuyen d\lng, dao t~o va che dQ chinh sach

• Cong tac tA chrrc, can bQ
Cong ty thvc hi~n ki~n toan t6 chuc ho~t dong va ca cllu t6 chuc bo may, nhan sv

cac phong/ban, dan vi theo yeu du ho~t dong san xullt kinh doanh. Ra soat, ban hanh
mo hinh t6 chuc, chuc nang nhi~m V\lcac phong/ban, don vi·

N(,
p
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• Cong tac lao dQng
Lao dong thuoc dien HULU chinh thirc:

- S6 lao dong d~u ky: III ngiroi (0 1 tarn hoan);

- S6 lao dong tang trong ky: 32 lao dong;

- S6 lao dong giam trong ky: 13 lao dong

- S6 lao dong c6 mat d~n 31/12/2021: 130 ngiroi
Trong nam cong ty ti~p tuc d6i mat dich chuyen nhan sir, t~p trung nh6m nhan su

c6 trinh dO, kinh nghiem, thuoc nhom c6 rmrc dOcanh tranh cao tren thi tnrong doi hoi
Cong ty c6 giai phap phu hop va d6ng bo d€ duy tri va phat trien hrc luong lao dong.

• Cong tac tuy~n dung
Cong tac tuyen dung da co nhimg d6i moi phuong phap ti~p c~n irng vien, rna

rong d6i tuong d6i voi irng vien chuyen nganh phan mern CNTT, trien khai phuong an
tuyen dung tnrc tuyen.

Cong tac tuyen dung da dat duoc k~t qua t6t, dap ung nhu c~u nhan Sl,lkip thai
cho cac phong/ban dan vi.

- T6 chuc tuySn d\lng: 06 dqt tuyen vai 28 ung vien trung tuyen, chu y~u t~p
trung tuyen cho cac phong/ban ky thu~t.

• Cong hic dao t~o, KPI, CCF
- Cong tac dao t~o: Hoan thanh xay dl,lng K~ ho~ch dao t~o thea thap dao t~o

CCF nam 2021. Tri€n khai dao t~o: dao t~o 18 khoa/lap noi bo cho 621 luqt nguai;
dao t~o chuyen man sau, Clr tham gia dao t~o t~i cac cO'sa dao t~o chuyen nghi~p 41
khoa/lap cho 365 luqt nguai.

- Cong tac KPI: T6 chuc giao va danh gia KPI d6i vai cac t~p th€ va ca rihan, k~t
qua danh gia KPI nam 2021 Ban giam d6c Cong ty hoan thanh vuqt k~ ho~ch dugc
giao, 9/9 phong/ban dan vi hoan thanh k~ ho~ch. Cong ty Slr d\lng k~t qua KPI nam
2021 d€ danh gia thi dua khen thuang nam 2021.

• Cong tac ti~n IU'<Yng,bao hi~m, chinh sach cho ngrriri lao dQng
Cong ty thl,lc hi~n d~y du va dam bao ch~ do chinh sach cho Nguai lao dong:

Ti~n luang, ti~n thuang, ch~ de>l~ t~t, phuc 19i: thu nh~p binh quan nguai/thang 21,7
tri~u d6ng/nguai/thang b~ng 108,5% so vai nam 2020.

• Cong tac Thi dua khen thrrirng
Cong tac Thi dua khen thuang cua Cong ty luon duqc chu trQng nh~m khuy~n

khich, dong vien CBNV hang say lao dong. HOi d6ng thi dua khen thuang Cong ty da
kip thai khen thuang dot xu~t d6i vai cac t~p th€ va ca nhan hoan thanh xu~t sAc
nhi~m V\l trong cong tac xuc ti~n va tri€n khai cac Dl,l an

• Cong tac phap ch~, ki~m tra; Cong tac ISO, Cong tac hanh chinh van
phong

Uugc duy tri ho~t dong thuang xuyen, Cong tac y t~, suc khoe: Thl,lc hi~n t6t
cong tac phong ch6ng dich covid 19, hoan thanh t6 chuc tiem du 02 mlii cho CBNV
dang ky tiem thea Cong t~; Theo d5i, dam bao q,uy~n l,gi bao hi€m cho ,C~NV. Ti~p
nh~n va kip thai huang dan CBNV hoan thi~n ho So' boi thuang bao hiem suc kh6e;

-)9
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T6 chirc thea doi, kip thai him cac thu tuc tang/giam dich vu bao hiem cho CBNV moi
ky ket hoac cham dirt hop d6ng lao dong;

- Dam bao kip thai, trang bi d§y du trang thiet bi phuc VV cho cong tac cua
CBNV va hoat dong cua Cong ty.

- Dam bao cong tac v~ sinh an toan lao dong, PCCC, BHLD.
Dtinh' gia chung: Mac du dieu kien kinh doanh nam 2021 g~p nhieu kh6 khan,

dich benh Covid19 tiep tuc di8n bien phirc tap va keo dai, nhung voi sir chi dao sat sao
cua HDQT, BDH va sir c6 gang n6 lire cua toan th~ CBNV, Cong ty PIACOM dffhoan
thanh k~ hoach D~i hoi dong c6 dong giao. Cling voi viec trien khai hoan thanh nhiern
vu san xuat kinh doanh nam Cong ty dff t~p trung t6 chirc xay dung va td~n khai 04
nhi~m V\1tn;mg tam: Ke ho~ch marketing t6ng th~ giai do~n 2021-2025, CQng tac d§u
tu nang celp san phAm va d6i mai cong ngh~, Chi~n lugc quan tri ngu6n nhan ll,lc giai
do~n 2021-2025; Ke ho~ch chuy~n d6i s6 giai do~n 2021-2025. Cac nhi~m vv trQng
tam dugc hoan thimh va phe duy~t la ti€n d€, dinh huOOg quan trQng d~ Cong ty phat
tri~n m~nh me kinh doanh trong giai do~n tai nh~m nang cao vi th~ cua doaph nghi~p,
dai s6ng v~t cheltva tinh th§n CBNV va 19i fch cua C6 dong dugc dam bao.

PHANTHUHAI
MljC TIEU, NHI~M Vl) NAM2022

I. Nh~n c1inhv~ tinh hinh thi tnrirng nam 2022
Kinh te th~ giai dugc dl,l bao tang tru·6'ngrelt thelp va am 6' mQt s6 nuac do dich

b~nh Covid 19 tiep t\lC gia tang. Chien tranh thuO'ng m~i gifra cac n€n kinh te 100 tren
th~ giai. Kinh t~ Vi~t Nam tang tru6'ng t6t han nha ki~m soat t6t dich b~nh chuy~n
sang giai do~n binh thuang maio Qua trinh dich chuy~n san xuelt sang Vi~t Nam,
chuy~n d6i s6, ... vlra la cO'hQi, vua la thach thuc d6i vai Sl,lphat triSn cua Cong ty.

Cong ty buac vao nam ke ho~ch 2022 vai mQt s6 di€u ki~n ti€n d€:
- Chfnh phu cam k~t t~o di€u ki~n ho~t dQng cho cac doanh nghi~p; xu huang

cong ngh~, chuy~n d6i s6 di vao telt ca cac m~t cua cUQcs6ng trong d6 c6 ca IInh Vl,lC
kinh doanh xang d§u. Khach hang cua Cong ty la Petrolimex va cac doanh nghi~p kinh
doanh xang d§u dang ti~p t\lC d§u tu hi~n d~i h6a d~ thea kip xu th~ thi trua!l1gva yeu
c§u quan lY.

- San phAm dich V\lcua Cong ty dff dugc thi truang chelpnh~n. Cong ty xay dl,lllg
dugc dQi ngfi ky su, nhan vien c6 nang ll,lc va kinh nghi~m trong IInh Vl,lCTDH va
CNTT nganh xang d§u. H~ th6ng qufm tri nQi bQ ngay cang dugc hoan thi~n, dang
dugc s6 h6a m~nh me d~ nang cao chelt lugng cong tac quan Iy va nang Il,lcqnh tranh
cua C6ng ty.

- Cong ty dff xay dl,lng dugc cac nhi~m V\l trQng tam cho giai do~n 2,021-2025
lam ti€n d€ cho Sl,lphat tri~n lau dai nhu chi~n lugc phat tri~n nhan Sl,l;cpi~n lugc
marketing; k~ ho~ch chuy~n d6i s6; k~ ho~ch d§u tu nang celpsan phAm dich V\l...

II. Nhi~m VI} va giai pha p
1.Nhi~m VI} k~ ho~ch nam 2022

• Ml}ctieu kinh doanh chi( y~u:
Doanh thu ban hang va cung celp dich ':\1: 168.000 tri~u d6ng, ta~g truOng
14%. Trong d6 ty trQng dich V\l2: 49% tong doanh thu;
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- T6ng 19i nhuan truce thu~: 20.200 trieu d6ng tang tnrong 15%
- Thi phan ngoai nganh chiem ty trong ~ 30% tong doanh thu;

- Ty 1~tra c6 tire: ~ 10 %/nam;
- Ti€n luang binh quan cho nguoi lao dong: 24 trieu d6ng/nguaiAthang tang
tnrong 11%.

• Muc tiell V~san ph§m chu h,rcKD:

- Duy tri cac san pham va Dich vu voi khach hang truyen thong.
- M& rong thi tnrong, khach hang, thuong mai cac san pharn chu hrc: Cung

cfrp Egas NXH: 300 san pham; Cung cftp ERP: 6 san pham; TlJ ?ong hpa kho: 06
san pham; TlJ dong h6a nha may: 1 nha may; TlJ dong h6a do bon cira hang xang
dfru: 45 cira hang .

• Cac nhiem vu trong tam:

- Ti~p tuc trien khai cong tac marketing thea mo hinh 7Ps;
- Dfru tu nang cftp san pharn nham cung cftp cho thi tnrong san pham quan tri

thong minh, d6ng bO.Thuong mai h6a cac san pham da d5u tu;
- Tri~n khai chien hroc nhan su giai dean 2021-2025;
- Tri~n khai cong tac chuy~n d6i s6 giai dOl;ln2021-2025.

2. Giai phap thl}'c hi~n cac nhi~m vl} trQng tam

2.1 Cong tac kinh doanh

- Nam 2022, Cong ty ti~p t\lCt~p trung VaGthi truang trong nuac vai ca hoi 1a35
doanh nghi~p dfru m6i kinh doanh xang dfru, 288 thuang nhan phan ph6i, cac t6ng dl;li
Iy, dl;liIy kinh doanh xang dfru. Cac cong Cl,lquan 1yb~ng ph§n m€m dang ngay cang
dugc khach hang quan tam, d§u tu, day 1a cac san phtlm chu IlJc da tl;loduQ'c thuang
hi~u va 19i th~ cl;lnh tranh cho PIACOM, nhung d6ng thai cling la nh6m san phtlm
dang c6 suc hut tren thi truang nen mlfc dOcl;lnhtranh cao.

- Ben cl;lnh vi~c danh ngu6n 11,l'ccho hOl;ltdong d5u tu, nghien ClfUphat tri~n,
ngu6n nhan 11,l'ccho san xufrt c5n dam bao d~ d<;ltdugc ml,lCtieu doanh thu. Vai mvc
tieu d6, Ban di€u hanh Cong ty da din d6i de giao nhi~m V\l thlJc hi~n chi tieu kinh
doanh cling nhu mvc tieu d5u tu cho cac bo ph~n ky thu~t.

- Phlit huy th~ ml;lnh cua cac phong ban trong khau t6 chuc ban hang: Phong dl,l'
an l~p va quan tri k~ hOl;lChm\lc tieu, vai vai tro chu tri thuc dtly k~t n6i g[ua khach
hang va cac phong b~n n9i bo d~ t6 chuc xuc ti~n, ban giao dlJ an thea ?~ng ,huang
ml,lCtieu chung da de ra. Cac phong k9 thu~t thl,l'chi~n ban hang trlJc tiep: tiep c~n,
xay dl,l'ng,thuy~t minh va th6ng nhfrt d€ xufrt phuang an, t6 chuc trien khai thanh cong
cho khach hang.

- T6 chuc cong tac ban hang theo cac chuang trinh d~ tl;lo SlJ t~p trung, th6ng
nhfrt, phlit huy suc ml;lnh trong cong tac xuc ti~n, di;icbi~t d6i vai nh6m cac dl,l'an xuc
ti~n trl,l'cti~p: cac dlJ an thuang nien lan, trien khai ERP, trien khai W dong h6a kho
xang d§u, trien khai W dong h6a nha may. Tri~n khai phlit tri~n kenh phan ph;6i d6i v6'i
san phtlm EGAS cho d6i tugng khach hang ngoai xa hoi.
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- Ra soat va I~p k€ hoach muc tieu cu th€ theo quy, thang d€ phoi hqp c~ng cac
phong ky thuat t~p trung xuc tien cac co hoi, nhu cau thi tnrong ngay tu dau nam.
Trong do: t~p trung xuc ti€n ngay cac dir an thuong nien ngay tir dau thang 01/2022;
cac nhu cau chuyen ti€p dang co co h9i dAynhanh.

- Tang cuong t6 clnrc dao tao dinh ky d€ nang cao nang hrc chuyen mon cho can
b9 ban hang.

2.2 Cong tac d~u ttr

- Ti€p tuc trien khai cac hang rnuc dau tu: Nang c~p AGAS, TUB irng dung nen
tang Yokogawa;

- Trien khai cac hang rnuc dau nr moi: The RFID, Xay dung Mobile (U6i nrong
Van phong, Cira hang); Nang dp EGAS (Nang dp, b6 sung nghiep VI), giao dien,
cong nghe phu hop voi trien khai d6i tuqng ngoai xa h9i); Xay dl,!ng ph~n mem quan
Iy kho TAS tren Nuclos (Cung dp du li~u cho Bai Quan + SCADA); Nghien Clru, dao
t~o d€ xay dl,!ngtren nen tang MS Azure; uau tu h~ tang CNTT ho~c thue h~ tang tren
Cloud.

STT Ten h~ng m1}cd~u to'
Gia tri Ghi chu
(Trd)

A Nam 2021 chuy~n sang 840

1 Nang c~p AGAS 570 Gia tri nam 2021 chuyen sang

2 TUB ung dvng nen tang Yokogawa 270

B D~u to' mo'i trong nam 2022 8.620

I D~u to' san ph§m 7.420

1 The RFID 430

2 Xay dgng Mobile (EGAS) 1.990
I

3 Nang c~p EGAS 1.890

4 Xay dl,!ngphan mem quan ly kho TAS 1.110

5 Nghien cuu, dao t~o de xay d\rng lrng 2.000
dvng tren nen UmgMicrosoft Azure

II D~u to' h~ t~ng CNTT ho~c thue h~ 1.200
t~ng tren Cloud

TONG C<)NG 9.460

2.3 Cong tac Marketing , I ' ,

- Uua website ban hang vao su ,dvng va phat trien n9i dung cho websit~ de toi uu
SEO. Ch~y qulmg cito cho 03 slm philm chu IlfC cua cong tyEGAS, ERP & is;
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- Ti~p tuc hoan thien va xay dung cac tai lieu Din clurng hiru hinh: tai li~u sale
kit, video gioi thieu san pham, ...

- Tri~n khai chien dich ban EGAS va cac san pham chu hrc cho d6i tuong ngoai
Petrolimex;

- Hinh thanh va phat trien kenh phan phoi d~ rna rong thuong mai san pham, dich
vu cong ty toi cac vung thi tnrong.

- Tri~n khai ti~p chuang trinh marketing thea dinh huang cua Cong ty.

2.4 Cong tac tri~n khai chien lU'Q'cphat tri~n nguon nhan hrc

- Cai each co che ti~n luang thea dinh huang trong Chi~n hroc nhan s~ giai dean
2021-2025, dam bao canh tranh voi thi tnrong lao dong trong linh yVCCNTT, dam bao
gin voi nang luc va ket qua cong viec cua CBNV;

- Xay dung lQtrinh cong danh: hoan chinh cong tac quy hoach cho va vi tri quan
1;'va cac vi tri cho NLD d~ co huang dao t~o, ph~n d~u;

- Xay dvng ch~ dQphuc 19i ngoai luang trong do huang tai nhfrng nh1anS\f nong,
cot

- CM ti~n phuang phap giao va danh gia KPI dam bao kip thai, danh gia dung vai
k~t qua ho~t dQng cua cac bQph~n;

- Tuy~n d\lng nhan S\f thea dinh bien trong CLNS;

- Tung bu6c ho~ch dinh, hi~u chinh h~ th6ng CCF va ho~t dQng dao t~o;

- Xay d\}'ngva hoan thi~n ung d\lng h~ th6ng quan 1;' thong tin lao dQng.

2.5 Cong tac chuy~n d6i sa
- M\lC tieu chi~n lugc nam 2022 la 80% cong vi~c van phong dugc dua len van

phong di~n tu va dam bao dclYdu di~u ki~n d~ 30% lao dQng lam vi~c tu xa.

- Duy tri va cai ti~n ho~t dQng cac ung d\lng n~n tang BASE, HTTT, h~ th6ng h~
tclngCNTT va cac cong C\lnQi bQ, dam bao h~ tclng va dich V\l CNTT dap ung dclYdu
cac yeu cclusu d\lng trong toan cong ty. I

- S6 hoa ho~t dQng quan 1;' quan tri di~u hanh cua cong ty tren n~n HTTT.

- S6 hoa cac quy trinh cua cong ty tren n~n BASE.

- S6 hoa cac quy trinh cua cong ty tren phclnm~m Redmine.

- S6 hoa cac quy trinh cua cong ty tren phclnmem SVN.

- S6 hoa ho~t dQng maketing;

- Thue h~ tclng CNTT tren Cloud;

- Nang c~p b6 sung thi~t bi hC;ltclngCNTT.

Nam 2022, Cong ty ti~p t\lChOC;ltdQng trong b6i canh tinh hinh dich b~nh Covid-
19 ti€p t\lC di~n bi€n phuc tC;lP,di~u ki~n SXKD con nhi~u kho khan, tuy nhien Ban
di~u hanh tin tuang dng v6i chi d~o sat sao cua HQi d6ng quan tri, S\f ung hQ cua cac
C6 dong cung vai n6 Ivc sang tl;10cua toan th~ CBNV; Cong ty hoan toan co th~ bi€n
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th~i co kinh do~nh !hfmh hien thirc d~ hoan thanh xuat s~c k~ hoach SXKD\ nam 2022,
tiep tuc phat trien ben vfrng.

Klnh thua cdc Quy cd dong va cac Quy vi dai biiu!
, I

Tren day la ket qua heat dong narn 2021, phuong huang, nhiem vu nam 2022,
thay mat BUH, toi tran trong giri loi cam an den cac Quy vi C6 dong cung d6i tac,
khach hang da tin nrong va ung hI) Cong ty trong nhtrng nam qua. Chung ~oi cam k€t
se ti~p tuc n6 hrc h~t minh vi sir phat trien ben vtrng cua PIACOM.

Xin chuc cac Quy cd dong va cac Quy vi dai bieu sire khoe, thanh co~g va hanh
phuc!

Noi nh(in:
- HDQT, BKS Cty;
- BGD, Cac dan vi;
- Liru TH, VT.

K
Tr~n NgQcTuan
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